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H& mais de 22 anos o Grupo Datacenso € sinbnimo de exceléncia em servicos de Pesquisa

e Inteligéncia de Mercado.

Desenvolve estudos e estratégias inteligentes, visando auxiliar e orientar seus clientes para

tomadas de decisdo mais seguras e assertivas em seus negocios.

Suas operacoes estdo segmentadas em 3 nicleos de Inteligéncia:

DataCenso DataVoz DataEdu

Pesquisas Mercadoldgicas Pesquisas Sociais e Politicas Consultoria e Palestras
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ESCRITORIOS DO GRUPO DATACENSO | Datacenso
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Prof. Dr. CLAUDIO SHIMOYAMA

+ CEO do Grupo Datacenso;

A

« Pés-graduado em Engenharia Econémica, Marketing e Propaganda, com especializacdo em Estatistica Aplicada e Desenvolvimento

« Doutor em Gestao de Negocios pela UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina;

+ Mestre em Engenharia da Informagdo e Inovagoes Tecnolégicas pela UFSC - Universidade Federal de Santa Cataring;

Executivo em Marketing pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA);

« Economista formado pela FAE - Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia;

« Professor nivel MBA da FGV - Fundacdo Getulio Vargas desde 2009 para disciplinas de Marketing, Pesquisa de Mercado e
Comportamento do Consumidor;

* Palestrante empresarial em diversos temas atuais;

« Consultor Econémico e de Marketing da ACP - Associacdo Comercial do Parang;

* Filiado a NMSBA - Neuromarketing Science & Business Association;

« Diretor Técnico da AEPM — Associacdo de Empresas de Pesquisa de Mercado;

* Conselheiro do CORECON-PR — Conselho Regional de Economia do Parand;

+ Diretor da ADVB-PR - Associacdo o dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil;

« Escritor com livros e artigos publicados nas dreas de Pesquisa e Inteligéncia de Mercado, Comportamento do Consumidor e Marketing.
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PESQUISA DE SATISFACAQ
COM OS SUPERMERCADOS
PARANAENSES 2018

APRAS
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Universo e amostra do estudo 4 DataCenso ’

O estudo tem como objetivo geral avaliar a imagem e qualidade dos

OBJETIVO GERAL : : ,
servicos oferecidos atualmente pelos supermercados do Paranad.

universo €& composto pelos moradores do Parand e responsdveis ou

UNIVERSO ..
corresponsdaveis pelas compras em supermercados.

A amostra envolveu 2.015 entrevistas junto aos consumidores de

AMOSTRA
supermercados paranaenses.

A margem de erro € de 2%, considerando grau de confianca de 95%,

MARGEM DE ERRO : . y e
satisfatoria para andlise estatistica.

PERIODO DE A coleta de dados foi realizada por autopreenchimento online, no periodo
CAMPO de 15 a 26 de fevereiro de 2018, no Parana.




8 Responsabilidade Técnica | DataCenso |

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO Pesquisa e Inteligéncia
de Mercado, sob a responsabilidade técnica de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.° 3313
Doutor em Engenharia de Produgao - UFSC

Curitiba, fevereiro de 2018. O

A

A EMPRESA DO AND
2014 . UTFPR




Perfil do Consumidor
Paranaense Entrevistado

APRAS
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10 Perfil do Consumidor Paranaense Entrevistado (espontanea Unica) { DataCenso ’

GENERO FAIXA ETARIA ESTADO CIVIL

Feminino Masculino
46% 54%
64%
28% 27
76 21% 27%
11% 10%
I 3% 8%
— (o]
I 2%
Ate 25 De 26 De 36 De 46 De 56 Acima —
anos a35 a45 ab5 aé5 deébs Casado  Solteiro  Separado/  Viuvo
anos anos anos  anos  Aanos Divorciado

Quanto ao perfil do consumidor paranaense entrevistado, mais da metade pertence ao género masculino;
com idade entre 26 e 55 anos; e a maioria € casado.

Base: 2.015 entrevistas.
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Avallacao da Imagem dos
Supermercados do Paranad

APRAS



Percentual de consumidores paranaenses que tem o hdabito de
12 realizar suas compras sempre nos mesmos SUPERMERCADQOS { DataCenso ’

(Resposta Unica)

Procura os que
oferecem mais
promogoes
21%

A maioria dos paranaenses realiza suas compras sempre nos mesmos supermercados.
Mas tem uma parte significativa que procura os que oferecem mais promocaoes.

Base: 2.015 entrevistas.




Quantidade de SUPERMERCADQOS que utilizam para as compras do
dia a dia (Resposta Unica)

DataCenso |

43%
32%
- . i%
Um Dois Trés Mais de Trés

Quase a metade dos paranaenses utiliza dois supermercados para as compras do dia a
dia, seguido de trés.

Base: 2.015 entrevistas.
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SUPERMERCADOS

Condor
Muffato

Festval
Walmart
Angeloni
Tozetto
Cidade Cancdo
Verona

Big

Carrefour
Mercadorama
Pdo de Acucar
Talevi
Atacaddo
Bom Dia

Casa Fiesta
Extra

ftalo

Maxxi Atacado
Jacomar
Muffato Max

Base: 2.015 entrevistas.

54%
31%
18%
12%
11%
9%
8%
5%
6%
6%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%

SUPERMERCADOS SUPERMERCADOS

Rizolar

SUPERMERCADOS que mais utilizam (resposta muliipla) | [DataCenso |

2% Vicari 1%

Bavaresco 2% Barcelona 1% TOP Of
Dal Santos 2% S@o José 1% HEART
Sam's Club 2% Saviski 1%

Superpdo 2% Todo Dia 1%

Allmayer 1% Vitor 1%

Agricer 1% Camilo 1%

Cavalin 1% Dalcenter 1%

Center Supermercados 1% Alvorada 1%

Rio Verde 1% Palmeiras 1%

Parand 1% Armazém da Maria 1%

Lar 1% Copagril 1%

Primato 1% Priotto 1%

Assali 1% Futurama 0,5%

Tissi 1% Goes 0,5%

lvasko 1% Maronesi 0,5%

Molini's 1% Outras citacoes 46%

lapd 1% | TOTAL DE ENTREVISTAS | 2.015 |

Lider 1%

Patdo 1%

O supermercado preferido pelos paranaenses € o Condor, seguido do
Muffato, Festval, Walmart e Angeloni.




Principais critérios/fatores que levam os consumidores paranaenses
preferirem o SUPERMERCADO citado (Resposta Mltipla) DataCenso |

Localizagdo 45%
Precos praticados 33%
Variedade de produtos e marcas 32%
Promocgoes 28%
Beneficios como Clube de descontos 19%
Atendimento em geral 16%
Qualidade dos Produtos Hortifruti 14%
Qualidade dos Produtos do Acougue 13%
Higiene e Limpeza do ambiente 13%
Organizacdo e Disposicdo dos produtos 10%
Numero de vagas de estacionamento 10%
Atendimento nos Caixas 8%
Qualidade dos Produtos da Padaria e Rotisserie 6%
Qualidade dos produtos Secos e Molhados 5%
Seguranca no local 3%
Compras Delivery (compra via internet) 0,5%
Outras citacoes 3%
| TOTALDEENTREVISTAS | 2015 |

Os principais critférios que levam o0s consumidores paranaenses preferirem 0s
supermercados sao: localizagao; precos praticados; variedade de produtos e marcas; e
promogoes.

Base: 2.015 entrevistas.
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14%

Muito
insatisfeito

Insatisfeito Nem

x oz W

satisfeito/nem
insatisfeito

indice Geral de Satisfac@o (IGS) com o SUPERMERCADO que tem o

habito em comprar (Resposta Unica)

83%
57%
25%
Satisfeito  Muito satisfeito  indice Geral

de Satisfacdo
(IGS)

 DataCenso |

A maioria dos consumidores paranaenses estd entre satisfeita e muito satisfeita com os
Supermercados Paranaenses, apresentando um bom indice IGS.

Base: 2.015 entrevistas.




17 indice Net Promoter Score (NPS) { 'ataCenso '

GERAL
PROMOTOR Muito provavel (nota 9 e 10) 40%
NEUTRO Provavel (nota 7 e 8) 40%
DETRATOR Pouco provavel (nota 1 a 6) 20%
NPS = % Promotor - % Detrator 19%

v O Indice NPS dos Supermercados Paranaenses, no geral, é de 19%, e é considerado um resultfado
baixo, porque uma parte significativa é de um puUblico neutro, e o ideal é ficar igual a 50% ou
superior.

v  Verifica-se que para 40% dos consumidores €& altamente provavel que indicariom os
Supermercados Paranaenses (notas 9 e 10, promotor=encantado). Este grupo além de ser fiel,
leal, indica conhecidos para o supermercado, ou seja, trds novos clientes para a empresa,
fazendo publicidade positiva.

v E 20% deu nota abaixo de 6, e pertence ao grupo de detrator (relacionamento ruim com o
supermercado). Este grupo pode estar falando mal da empresa, fazendo publicidade negativa.

v Os Supermercados Paranaenses tem que fazer um trabalho no grupo dos neutros (notas entre 7 e
8) (41%), para transformd-los em promotores. E transformar o detrator pelo menos em neutro.

Base: 2.015 entrevistas.




Principais aspectos em que os SUPERMERCADQOS precisam melhorar, |
visando atrair e fidelizar clientes (Resposta Mdltipla) | DataCenso |

Ter mais Promocgoes 42%
Aumentar a Variedade de produtos e marcas 32%
O Atendimento nos Caixas 28%
Ter mais beneficios como Clube de descontos 27%
A Qualidade dos Produtos do Agcougue 24%
O Atendimento em geral 22%
A Qualidade dos Produtos Hortifruti 21%
A Higiene e Limpeza do ambiente 17%
A Organizacdo e Disposicdo dos produtos 10%
A Qualidade dos Produtos da Padaria e Rotisserie 8%
Aumentar as de vagas de estacionamento 8%
Compras Delivery (compra via internet) 7%
A Seguranca no local 7%
Localizacdo 5%
A Qualidade dos produtos Secos e Molhados 4%
Melhorar os precos praticados 2%
Outras citacoes 4%
| TOTALDEENTREVISTAS | 2015 |

Na opinido dos consumidores paranaenses, 0s principais aspectos que precisam ser melhorados nos
supermercados sdo: ter mais promog¢oes; aumentar a variedade de produtos e marcas; o atendimento nos
caixas; ter mais beneficios como clube de descontos; a qualidade dos produtos do acougue; o atendimento em
geral; e a qualidade dos produtos hortifriti.

Base: 2.015 entrevistas.
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% Consideracdes Finais | DataCenso |

A pesquisa Datacenso revela que os consumidores paranaenses preferem realizar suas compras
geralmente nos mesmos supermercados.

E o supermercado preferido (Top Of Heart) pelos paranaenses € o Condor, seguido do Muffato,
Festval, Walmart e Angeloni.

Com relacdo aos fatores que levam a escolha de um Supermercado, sdo principalmente,
localizagcao; precgos praticados; variedade de produtos e marcas; e promogoes. Percebe-se que a@
localizacdo proxima de casa ou frabalho € o fator mais relevante na hora de escolher o
supermercado para realizar suas compras.

Os paranaenses estao satisfeitos com os supermercados que tem hdbito de realizar suas compras,
apresentando um bom Indice Geral de Satisfacado (IGS).

Mostra um indice de cliente promotores abaixo do minimo ideal aceitavel (50%), em que uma
parte significativa & de um publico neutro, ou sejq, satisfeito, mas nao encantado com os produtos
e servigos prestados pelos supermercados paranaenses.

Os principais aspectos que precisam serem melhorados nos supermercados, na opinido dos
consumidores paranaenses, sdo: ter mais promog¢oes; aumentar a variedade de produtos e
marcas; o atendimento nos caixas; ter mais beneficios como clube de descontos; a qualidade dos
produtos do acougue; o atendimento em geral; e a qualidade dos produtos hortifriti.

Em épocas de crise, o consumidor perde seu poder aquisitivo pela alta da inflacdo, valoriza mais
seu dinheiro, e busca o supermercado que oferece menor preco e melhor atendimento.




Pesquisas Mercadologicas

O Grupo Datacenso agradece
e se coloca a sua disposicao!

CLAUDIO SHIMOYAMA - CEO do Grupo Datacenso

E-mail: claudio@datacenso.com.br | Skype: claudio.shimoyama

Telefone: (41) 3022-5091 | Celular: (41) 99630-0339

Rua Marechal Deodoro, 51 | sala 1607 Centro | Curitiba - PR | CEP 80020-320
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